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1 - DEFINICION DE ETICA:
ES EL CONJUNTO DE NORMAS Y REGLAS QUE VA-
LORAN LAS COSTUMBRES, EL COMPORTAMIENTO

HUMANO Y LA CONDUCTA MORAL, EN RELACION
CON LA IDEA DEL BIEN.

2 - EUNDAMENTACION

ETICA EMPRESARIAL:

La ética Empresarial abarca un conjunto de valores y principios por los
cuales la empresa se rige, al llevar a cabo su actividad. Es indispensable
para lograr alcanzar el compromiso planteado como en sus objetivos u
obligaciones. De acuerdo con lo establecido en el decreto reglamentario
183/18, es la obligacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
capitalizacion, Art. 97 lit. a: “establecer un Codigo de Conducta que
guie las acciones del Consejo Directivo y la Comision Fiscal, de los
administradores y de todos aquellos que tengan responsabilidades eje-
cutivas; y asegurar su difusion en toda la organizacion, de modo que
constituya una referencia formal e institucional para conducta personal
y profesional de cada integrante de la cooperativa”.

También se encuentra establecida su obligatoriedad por el art. 486 de la
RNRCSF.
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3 - MISION

BRINDAR SOLUCIONES ECONOMICOS ACCESIBLES A LAS
FAMILIAS Y A LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, ASi CO-
MO BENEFICIOS SOCIALES Y CULTURALES A LOS SOCIOS Y
A LA COMUNIDAD, PARA CONTRIBUIR A UNA MEJOR CALI-
DAD DE VIDA.

- VISION

SER LA COOPERATIVA CON MAYOR PRESTIGIO EN LA RE-
GION, POR LA VALORACION DE LOS SOCIOS Y LA COMUNI-
DAD, A PARTIR DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA.

5 - ORGANIGRAMA
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rmTe s ——— I ' : !
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6 - OBJETIVO

El presente Codigo tiene por objeto:

1. Describir las pautas generales que deben regir la conducta de todos
los empleados y directivos de COMAC en el cumplimiento de sus fun-
ciones y en sus relaciones comerciales y profesionales.

2. Establecer los cursos de accion a seguir en el manejo de los conflic-
tos de intereses y apartamientos a los principios contenidos en este Co-

digo.
7 - ALCANCE

Este Cddigo es de alcance general para todas las actividades que realice
COMAC. Su contenido no reemplaza ni sustituye ninguna norma o

procedimiento vigente y puede ser complementado con otras directivas.

- RECURSOS INVOLUCRADOS

Todos los integrantes de COMAC, sin importar la funcion que desarro-

Ilen o el cargo que posean.

- CUMPLIMIENTO LEGAL, ESTATUTO, RE-
GLAMENTQOS Y DISPOSICIONES NACIONALES Y
PARTICULARES DE LA EMPRESA

*Ningun integrante de la organizacion, puede tomar acciones en nom-
bre de la Cooperativa COMAC, que violen sus disposiciones y com-
prometan a la Cooperativa en su conduccion desde sus principios éti-
COsS.

*Todas las funciones deben ser ejercidas en forma responsable y com-
prometida actuando con integridad, lealtad, juicio y prudencia.

*Corresponde facilitar a los 6rganos de control o supervision, toda la
documentacion que requieran.
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*Dar a conocer a todas las personas que componen la organizacion-
independientemente del orden jerarquico-, el conocimiento de valores y
principios de la entidad, que esta regida por un conjunto de principios
fundamentales y valores organizacionales.

*Directivos, Fiscales, integrantes de Comisiones, funcionarios y so-
cios, deben actuar con responsabilidad, lealtad y compromiso, frente a
COMAC. La funcién de cada uno es estar al servicio del interés general
de la cooperativa.

ES DE ORDEN

e Comprometerse a respetar y hacer respetar los principios y valo-
res del cooperativismo, las leyes, el Estatuto y los reglamentos
internos, actuando con imparcialidad, rectitud e idoneidad en el
manejo de los recursos que la empresa pone a su disposicion.

e Evitar en todo orden jerarquico, conductas de abuso, exceso 0
desviacion de poder e intervenir en asuntos que puedan benefi-
ciarlos en forma personal o favorecer a personas relacionadas di-
rectamente con ellos.

e Dar difusion de los mismos a los que estan vinculados de alguna
formaa COMAC

e Tratar a toda persona con respeto y cortesia, teniendo presentes
que los intereses individuales en el ambito de la Cooperativa es-
tan dentro de los intereses generales de la membresia.

e Evitar toda clase de discriminacion, politica, religiosa, filosofica,
por nacionalidad, clase social, raza y género (Ley 10-407 art. 8-
Estatuto Art.4)

e Respetar el caracter confidencial de la informacion dada por los
socios, asi como de las operaciones que realiza la institucion
COMAC.

e Mantener en todo momento actitud solidaria y responsable.

e Respetar el orden jerarquico de la institucion cooperativa.
e Ningun empleado de COMAC o familiar del mismo, podra acep-
tar obsequios o beneficios personales de personas fisicas o juridi-

cas que tengan o busquen tener relaciones comerciales con CO-

MAC. Con caracter general sélo podran ser aceptados regalos de
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caracter promocional o con fines de cortesia, que no se efectlen
en forma de dinero en efectivo. El ofrecimiento de obsequios al
empleado por cualquier otro motivo debera ser comunicado en
forma inmediata a la Gerencia o Consejo Directivo.

e En ningun caso COMAC otorgara obsequios o beneficios perso-
nales a personas fisicas o juridicas que tengan actividad de con-

trol o supervision sobre la institucion.

10 -CUALIDADES DE VALOR Y CUMPLIMIENTO

DINAMISMO

-Actuar con rigor y eficacia anticipandose a las necesidades de forma
que al operar con nuestra cooperativa encuentre la solucién a su pro-
blema.

PRODUCTIVIDA

-Mantener durante toda la actividad laboral, la calidad del servicio.

TRABAJO EN EQUIPO

Trabajar juntos es la forma de cumplir acompafiando satisfactoriamente
la Misién y la Vision de la Cooperativa.

RESPETO A LOS RECURSOS

*Los recursos materiales y economicos de la cooperativa deberan ser
utilizados de manera responsable, y no obtener beneficios personales
con su uso.

*Los bienes y derechos de la institucion deberan ser administrados de
forma transparente e integral. No se debera intervenir en decisiones re-
lativas a contratos, créditos u otros que le pudieran beneficiar en forma
directa o indirectamente.

*Tener presente que las instalaciones, los equipos —fotocopiadoras, co-
rreo electronico, computadoras, celulares, material de oficina- son de
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uso exclusivo de la empresa y deberan utilizarse en forma eficiente y
adecuada a los propdsitos laborales.

*Tanto empleados como directivos que cumplan funciones en CO-
MAC, deberan verificar que las operaciones que realizan reflejen con
exactitud transacciones registradas y teniendo en cuenta las normas y
politicas establecidas por la cooperativa.

CONFLICTO DE INTERESES

POLITICA GENERAL

1. Todos los empleados deben evitar aquellas situaciones que presenten
0 puedan presentar un conflicto real o aparente, entre sus intereses per-
sonales y el interés de COMAC

2. Existe un conflicto de intereses toda vez que el interés personal de
algun integrante de COMAC pueda afectar a su objetividad profesional

en el desemperio de sus funciones.

CREDITOS Y VINCULACION

*Ningun integrante de COMAC, cualquiera sea su cargo podra tomar
una decision que pueda favorecer su propio interés o al de personas u
organizaciones relacionadas con él mismo.

*La conduccion en el desempefio del trabajo debera ser honesta y res-
ponsable. Llegado el caso que se trate de un asunto de su interés, debe-
ra abstenerse de participar, de cualquier manera, en la decision y reti-
rarse si es motivo de una reunion.

*Por Reglamento, Directivos, integrantes de Comisiones, funcionarios
y los familiares de éstos, hasta primer grado de consanguinidad o con-
yuge o concubino, no participaran en sorteos o seleccion, para obtener

beneficios monetarios 0 materiales otorgados por la cooperativa.
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*La irregularidad en el pago de cuotas de créditos otorgados a Directi-
vos, Fiscales, integrantes de comisiones o funcionarios, seran pasibles
de los tramites para la recuperacion de activos establecidos de modo
igualitario a todos los socios.

*COMAC puede otorgar un crédito a una persona interesada, a un em-
pleado o a una persona vinculada a un dirigente o empleado, en con-
formidad con las normas de crédito en vigor y en las condiciones esti-
puladas como normales. Toda situacion de irregularidad en el credito
de una persona relacionada o vinculada (por falta de pago, dificultades
contractuales, garantias, etc.) que afecten el compromiso para con
COMAC debe ser tratada como cualquier otra situacion de irregulari-
dad para cualquiera de los socios. El Consejo Directivo realizara un se-
guimiento continuo y permanente al cumplimiento de los creditos de
dirigentes y empleados. La administracion debera tener al dia una lista
con los nombres de sus dirigentes y de las personas vinculadas a diri-

gentes o empleados.

FUNCIONES INCOMPATIBLES

Un dirigente o funcionario no puede ejercer una actividad u ocupar una
funcién o un empleo exterior a COMAC que le permita utilizar infor-
maciones confidenciales en detrimento de los intereses de COMAC, o
gue sea competitivo con ésta. Los gerentes de COMAC deben advertir
al Consejo Directivo de su intencion de ocupar un puesto, o participar
en proyectos ajenos a ella. Asimismo, el Consejo Directivo podra pedir
que se abstenga de un intervenir en un proyecto o actividad que pudie-

ren afectar la imagen de la institucion, a los dirigentes y gerentes.

10
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ACTIVIDADES EN CONFLICTO

1. Los empleados no pueden desemperiarse como directores, ejecutivos,
socios, empleados, asesores, agentes o0 representantes de un competidor,
proveedor o cliente, sin autorizacion expresa del Consejo Directivo.

2. Los empleados deben comunicar toda situacion en la cual aprueben,
concedan o ejerzan influencia para que se aprueben préstamos o finan-
ciaciones entre COMAC vy clientes o proveedores con los que se en-
cuentre vinculado.

3. Los empleados no deben obtener un beneficio indirecto de una
transaccion de COMAC que involucre a un familiar, sin que el Consejo
Directivo tenga conocimiento del mismo.

4. Los empleados no pueden hacer suyas, ni desviar hacia otras perso-
nas o entidades, las oportunidades comerciales que conozcan o puedan
anticipar razonablemente con motivo del cumplimiento de sus funcio-
nes que podrian ser de interés para COMAC. De esta manera el perso-
nal es responsable ante COMAC del uso de la informacion en beneficio
propio, o de todo dafio que cause a los intereses del mismo como con-

secuencia de la divulgacion inadecuada de este tipo de informacion.

REPORTE DE CONFLICTOS DE INTERESES O DESVIOS

1. Los empleados deberan comunicar a COMAC en forma inmediata lo
siguiente:

[ Las situaciones que puedan constituir un conflicto de intereses;

[ Los hechos que perjudiquen o sospechen que puedan perjudicar a
COMAC;

1. Los hechos que se opongan a los principios de este Codigo.

2. Dicha comunicacién podra ser cursada a su superior jerarquico o a
cualquiera de los superiores de éste, a criterio del empleado atendiendo

a lo que en cada caso considere mas apropiado.

11
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3. Las personas destinatarias de comunicaciones relacionadas con preo-
cupaciones legitimas sobre posibles incumplimientos de normas legales
0 principios éticos deberan preservar el anonimato de la persona comu-

nicante.

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA

*La administracion de la Empresa sera integra y trasparente antepo-
niendo los intereses comunes a los individuales.

*Todo ingreso de funcionario a COMAC en calidad de efectivo o su-
plente se hara mediante concurso organizado por la institucion.

*Queda prohibida la contratacion, para desempefiar tareas en forma
temporal o permanente, de familiares en primer y segundo grado de
consanguinidad o afinidad, conyuge o concubino de Directivos, Fisca-
les, integrantes de Comisiones y Funcionarios.

*No se contratara mano de obra que pueda estar en riesgo de incum-
pliendo legal.

*Se brindara a los socios toda la informacion necesaria de los servicios,
ésta debe ser clara, suficiente, veraz y oportuna.

*Se informara sobre los riesgos en que se puede incurrir en el mal uso
de los servicios que se prestan.

*Se difundird por distintos medios, las actividades organizadas por la
Cooperativa.

*Se cumplird con el Art.9 del Decreto Reglamentario, 183/18, respecto
a la informacidn que se incluird en la Memoria Anual para la Asamblea
General Ordinaria.

*Se informara acerca de tasas de interés e informe de la Auditoria Ex-
terna.

*Los Directivos deberan declarar sus actividades personales o comer-

ciales, si existieran, que puedan competir con las actividades de la

12
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Cooperativa, al igual si estas actividades fueran desarrolladas por el
conyuge, concubino o parientes vinculados por consanguinidad o afini-
dad hasta segundo grado, Art.36 de la ley 18407.

- RECOMENDACIONES E INFLUENCIAS: Toda compra de bie-
nes y contratacion de servicios se realizara en base al costo y la calidad
del prestador, sin considerar otros factores tales como influencias o re-
comendaciones.

-ACTIVIDADES ILEGALES: El incumplimiento de las normas lega-
les en la ejecucion de las tareas no resulta excusable bajo ningin con-
cepto. La participacion en actividades ilegales de cualquier indole pue-
de servir de base para la aplicacion de sanciones disciplinarias, inclu-
yendo el despido, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

- PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y PREVENCION
DEL FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y LA PROLI-
FERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA.

Todos los integrantes de COMAC deben conocer, comprender y cum-
plir en todo momento las normas internas y las emanadas del BCU, u
otro Organismo Oficial que reglamenten la prevencion del Lavado de
Dinero, del financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de

destruccion masiva.
- USO DE SOFTWARE: 1. Los empleados no deberan utilizar y / o

incorporar a los equipos personales (PC) de COMAC integrados o no a
su red interna, programas de computacion que no tengan la respectiva
licencia o autorizacion del fabricante respectivo y que, ademas, no ha-
yan sido autorizados por el administrador de la red informatica debien-
do notificar a COMAC ante el conocimiento que tengan de ese tipo de
situaciones. ElI empleado que tuviera a su cargo el o los equipos perso-

nales en las condiciones de utilizacion mencionados en este punto,

13
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asume total responsabilidad por los hechos y perjuicios que pudieran
corresponder.

2. Todas las claves de acceso a los sistemas informéaticos son personales
e intransferibles.

3. Tanto el Correo Electrénico como de la Red Internet son herramien-
tas gue COMAC brinda a sus colaboradores con fines laborales. Queda
prohibido el envio de correos electrénicos maliciosos, ofensivos, 0 con
vocabulario inapropiado. Esta prohibido el uso indebido de la Internet,
asi como la navegacion en aquellos sitios que atenten contra la moral y
las buenas costumbres de COMAC.

-Independientemente de lo establecido anteriormente para todas las per-
sonas relacionadas directamente con la Cooperativa, se establece debe-

res y obligaciones de los funcionarios.

CONDUCCION DE LOS NEGOCIOS

En la conduccion de sus negocios, COMAC, su personal y directivos
deberan:

a) Adecuar sus actos a principios de lealtad y ética comercial.

b) Llevar a cabo sus actividades con probidad e imparcialidad.

c) Observar las leyes y los decretos que rigen su actividad, asi como las
normas generales e instrucciones particulares dictadas por la Superin-
tendencia de Servicios Financieros.

d) Asumir el compromiso de informar al Banco Central del Uruguay
acerca de las infracciones a las referidas regulaciones de las que tengan
conocimiento.

e) Otorgar absoluta prioridad al interés de sus socios y clientes, con el
fin de evitar conflictos de interés. Estos se definen e identifican en el
presente y, ante situaciones de conflicto, resolverse de manera justa e

imparcial, evitando privilegiar a cualquiera de las partes.

14
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f) Prestar asesoramiento con lealtad y prudencia.

g) Gestionar en forma diligente los activos bajo manejo de los socios o

clientes con arreglo a los poderes de administracién conferidos por és-

tos.

h) Evitar cualquier practica o conducta que distorsione la eficiencia de

los mercados en los cuales operan, tales como: la manipulacion de pre-

cios,

la competencia desleal, el abuso de poder dominante, el uso inde-

bido de informacion privilegiada, asi como cualquier otra que produzca

efectos similares a las antes mencionadas.

1) Ejecutar con diligencia las ordenes recibidas segun los términos en

que éstas fueron impartidas.

11

- DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS:

no

Tener conocimiento del Estatuto Social y Reglamentaciones.
Desempefiar con puntualidad, celeridad, eficiencia y cortesia.
Concretar las actividades que les indique sus superiores jerarqui-
COsS.

Cumplir con la jornada laboral establecida, dedicando la totali-
dad del tiempo de la misma al desempefio de sus funciones, sin
perjuicio del descanso establecido.

Atender debidamente las actividades de formacién, capacitacion
y practicas que sus superiores ofrezcan.

Denunciar ante el superior jerarquico, los hechos que se susciten
con apariencia ilicita o delictiva que tuvieran conocimiento en el
ejercicio de su funcion.

Impedir a los funcionarios, realizar en los lugares y horas de tra-
bajo, actividades ajenas a la funcién.

No Solicitar o recibir obsequio, gratificaciones, comision o re-
compensa para si 0 para otros, por actos especificos de su fun-
cion.

Respetar a los demés funcionarios y a las personas con quienes
deba tratar en el desempefio funcional.

10.Ejercer sus atribuciones con imparcialidad, lo que significa con-

ferir igualdad de tratamiento en igualdad de situaciones.

15
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11.No intervenir en la gestion de créditos propios o con personas li-
gadas por parentesco hasta 2° grado de consanguinidad o afini-
dad, por matrimonio o union libre.

12 - ABUSO DE PODER, ACOSO Y VIOLENCIA

-Ningun integrante de cargos directivos, comisiones o funcionarios
cualquiera que sea su jerarquia, debe extralimitarse en el ejercicio de

las facultades propias al rol que cumple dentro de la organizacion.

e El acoso laboral de cualquier tipo: psiquico, fisico o sexual va en
contra de los valores éticos del cooperativismo, por lo que toda
vez que se detecten o se sospechen actividades de este tipo o de
abuso de poder, deberan ser reportadas a la brevedad. Recibidos
estos reportes se procedera a la investigacion y comprobado los
hechos se tomaran las sanciones que correspondan. La Coopera-
tiva se compromete a evitar que se tomen represalias contra
quienes denuncien estos hechos.

¢ No se tolerara violencia ni amenazas en ninguno de los 6rdenes
de la Empresa. Si alguien se considera victima de este proceder
debera notificarlo en forma inmediata. Se investigara cada notifi-
cacion recibida y si es comprobada se tomara la sancion que co-
rresponda segun la gravedad: observacion, suspension o despido,
si se trata de un cargo electivo se reunira a la Asamblea y se in-

formaré de la situacion siendo ésta quien imponga la sancion.

13 - SEGURIDAD Y SALUD

-Es prioritaria, la seguridad y la salud en el ambito laboral de COMAC.

1. Estos pardmetros son validos tanto para quienes cumplen funcio-
nes en la Empresa como para aquellas personas que se relacionen

con ella sin dependencia.

16
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2. Se cuenta con rampa de ingreso, silla de ruedas, convenio de
asistencia médica con mutualista del medio y desfibrilador, se
capacito en su uso a funcionarios y directivos.

3. Se dispone de una infraestructura ambiental adecuada a la activi-
dad que la cooperativa desarrolla. EI mobiliario asi como el ins-
trumental tecnoldgico que se utiliza, son objeto de continuos con-
troles y recambio de ser necesario, de forma de evitar accidentes
o enfermedades laborales.

4. Exigir al funcionario el carné de salud vigente.

5. Se cuida la higiene, ventilacion, iluminacion y temperatura am-
biental en todas sus dependencias.

6. Se dispone de un espacio dispuesto especificamente para la ali-
mentacion y descanso del funcionario en la media hora que le co-
rresponde.

7. Se exige a las empresas contratadas para prestar servicios de
cualquier indole, el uso de todos los elementos de seguridad que

dispone la legislacion acorde con la tarea que realiza.

14 - TRANSPARENCIA

1. COMAC adhiere al principio de transparencia de la informacion ha-
cia el cliente, y publico en general, por lo cual incluira en la pagina web
institucional la informacién exigida por las normas de mercado vigen-
tes.

2. COMAC mantiene el compromiso de facilitar a sus clientes informa-
cion oportuna, precisa y comprensible sobre sus operaciones, asi como
informacion clara y veraz sobre:

[1 Las caracteristicas fundamentales de los productos que COMAC le

ofrece.

17
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[1 Los gastos que, con caracter general o particular, les resulten de apli-
cacion.
1 Los procedimientos establecidos para canalizar sus reclamos y resol-
ver las incidencias.
3. Se han adoptado procedimientos especificos que aseguran que los
estados financieros son preparados de acuerdo con normas contables
adecuadas en Uruguay.

15 - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Al compromiso de confidencialidad reflejado en el presente Cédigo, se

afladen un conjunto de normas y procedimientos especificos que han
sido adoptados, con la finalidad de proteger y asegurar el tratamiento
apropiado de la informacién de caracter personal que, como consecuen-
cia del desarrollo de sus actividades empresariales, obtienen de sus so-
cios, clientes, empleados, directivos y administradores, o de cualquier
otra persona fisica con la que se relacionan. Dichas normas y procedi-
mientos deberan ajustarse a lo establecido por los requerimientos lega-

les que, en cada caso, resulten de aplicacion.
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16 - CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
ETICA

El control se hara desde la base a las més altas jerarquias, siendo el or-
gano natural de contralor, en su condicion de representante de la masa

social, la Comision Fiscal.

e Podra realizar observaciones al Consejo Directivo en caso de
cualquier situacion de irregularidad.

e Si observara alguna trasgresion a este reglamento, en cualquier
otro &mbito de la Cooperativa, debera comunicar al Consejo Di-

rectivo.
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e Cualquier socio, funcionario o directivo puede solicitar a la Co-
misién Fiscal la interpretacion de una regla de ética, cuando lo
crea necesario.

e Cualquier integrante de la masa social, funcionario o directivo de
la Cooperativa puede denunciar en forma escrita, ante la Comi-
sion Fiscal, un caso que a su juicio transgrede este Cddigo. La
Comision Fiscal investigara las denuncias, dara respuesta al de-
nunciante expresando el resultado de la investigacion, e informa-
ra del hecho a la Asamblea General Ordinaria (Art. 46, inciso G,
Ley 18407).

e La Comisidn Fiscal debera indicar las actividades realizadas, con
la finalidad de controlar el cumplimiento del Codigo de Etica, en

el informe a presentar a la Asamblea General Ordinaria.

17 - DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA

La unidad de recursos humanos debe garantizar que los empleados y
directivos que ingresen a COMAC sean debidamente informados sobre
las politicas vigentes en materia de ética.
Todos los Gerentes y Jefes son responsables de la comunicacion y apli-
cacion de este Codigo dentro de las areas especificas sobre las que tie-
nen responsabilidades de supervision.

18 - ASESORAMIENTO

Las dudas sobre la interpretacion de este Codigo deberan ser aclaradas

con el correspondiente superior jerarquico.

19




CODIGO DE ETICA COMAC

19 - INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS SO-
BRE CONDUCTA Y CONFLICTO DE INTERESES

La falta de cumplimiento de cualquiera de las disposiciones de este Co-

digo se consideraré falta grave.

20 - NOTIFICACION PERSONAL

COMAC notificara en forma expresa a su personal y directivo el pre-
sente Codigo de Etica, debiéndose conservar el registro de dichas noti-

ficaciones.
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